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บทท่ี 5 

 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัย เรื่อง  “การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช”  ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
และเพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
จ านวน 10 โรงเรียน ซึ่งมีจ านวน 525 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเคร็ซซี่
และมอร์แกน ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง 221 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วนและ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ทะเบียนรายชื่อครูในโรงเรียนตามหมวดวิชาที่สอนของครูในแต่ละโรงเรียน 
และสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการจับฉลาก  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.968 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ โดยถามข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ใน
การสอน 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ครอบคลุมหลักพรหมวิหารธรรม 4 ประการ คือ 
(1) เมตตา (2) กรุณา (3) มุทิตา และ (4) อุเบกขา ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 6 ประการ คือ (1) ปริมาณงาน (2) คุณภาพงาน (3) การท างาน
ร่วมกับผู้อื่น (4) ความรู้เกี่ยวกับงาน (5) การเป็นผู้น า และ (6) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง “การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย
ไดด้ังนี้ 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ที่เป็น

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.45 จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ 
อายุ 41 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.39 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.06 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนสูงกว่า 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.64 และจ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบว่า ส่วนใหญ่
ประสบการณ์ในการสอน 11 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 67.42  

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมุทิตา 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านเมตตา ส่วนด้านอุเบกขา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีรายละเอียดราย
ด้านดังนี้ 

1)  ด้านเมตตา การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บริหารมีความรัก และปรารถนาดี
ต่อท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากรในเรื่องการศึกษาต่อการ
อบรม เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ส่วนผู้บริหารอนุเคราะห์
ช่วยเหลือครูและบุคลากรโดยไม่หวังผลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

2)  ด้านกรุณา การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับ พบว่า ผู้บริหารเสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือ
ติดตามงานและให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการให้
บุคลากรภายในโรงเรียนมีการประเมิน พัฒนาตนเองเสมอ ส่วนผู้บริหารนิเทศติดตามและแนะน าสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

3)  ด้านมุทิตา การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บริหารสนับสนุนให้ท่านกระท า
ในสิ่งที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารร่วมแสดงความยินดีเมื่อท่านประสบ
ความส าเร็จ ส่วนผู้บริหารบริหารงานด้วยคุณธรรมที่ท าให้จิตใจอ่อนไหวไปตามอารมณ์แจ่มใสจิตใจ
สุขุมเยือกเย็น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

4)  ด้านอุเบกขา การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บริหารแสดงความชื่นชมยินดี 
เมื่อผลงานของบุคลากรได้รับการเผยแผ่สู่สาธารณชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารอดทน
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อดกลั้นด้วยความเยือกเย็นต่อค าพูดที่ไม่เป็นมิตร ส่วนผู้บริหารมีกฎระเบียบเกี่ยวกับการร้องทุกข์ที่
บัญญัติไว้ชัดเจนก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

5.1.3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตามกฎ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน ส่วนด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมี
รายละเอียดรายด้านดังนี้ 

1)  ด้านปริมาณงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า สามารถท างานตามที่ได้ตั้งเป้าหมายส าเร็จลุล่วงได้ 
กับใส่ใจติดตามงานอยู่สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานที่
กระทรวงศึกษาธิการตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

2)  ด้านคุณภาพงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า สามารถปฏิบัติงานโดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นตามมา
ในภายหลัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ได้รับความไว้วางใจและเชื่อถือจากบุคลากรในการ
มอบหมายงานให้ปฏิบัติ ส่วนมีท าผลงานน่าเชื่อถือ มีความผิดพลาดในการปฏิบัติน้อย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

3)  ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการปฏิบัติงานทั้ง
หน่วยงานของตนเองและหน่วยงานอ่ืน ส่วนสามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

4)  ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีความรู้ความเข้าใจงานในหน้าที่เป็นอย่างดี         
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ สามารถริเริ่มงานใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ 
ส่วนมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องในงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

5)  ด้านการเป็นผู้น า การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีความเป็นตัวของตัวเองในการท างานต่างๆ           
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีขวัญก าลังใจ และตั้งใจท างานโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ส่วนแนะน า
เสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

6)  ด้านการปฏิบัติตามกฎ การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เคารพกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ            
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปฏิบัติเป็นแบบอย่างตามกฎระเบียบ ส่วนมีมาตรการลงโทษผู้ท าผิด
กฎระเบียบเหมาะสม ไม่อคต ิมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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5.1.4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression 
Analysis) เพื่อค้นหาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารจ านวน 2 ด้าน คือ การปฏิบัติงาน
ด้านมุทิตา กับการปฏิบัติงานด้านอุเบกขา ซึ่งส่งผลทางบวกต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก      
2 ด้าน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วีระ  ขุนอาจ1 ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง  “ความเห็นของครูเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร 4 
ไปใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายอุบลรัตน์ อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัด
ขอนแก่น” ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลวิจัยได้ ดังนี้ 
1.  ด้านเมตตา พบว่า การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารให้
ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง มีการสนันสนุนบุคลากรใน
เรื่องต่างๆ และมีความรัก ปรารถนาดีต่อผู้อยู่ ใต้บั งคับบัญชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ               
พระบุญม่ัน  อคฺคจิตฺโต (มาระสา)2

 ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงาน
บุคคลตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร” ด้านเมตตา 
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความปรารถนาดีต่อครูและนักเรียนทุกคน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พระอธิการสุวิทย์  ชาตเมธี3 ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหม
วิหาร 4 ของผู้บริหารส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”  
ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคัญต่อการบริหารงานบุคคลตาม
                                                 

1วีระ  ขุนอาจ, “ความเห็นของครูเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร 
โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายอุบลรัตน์ อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
บริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, 2550), หน้า 9. 

2พระบุญมั่น  อคฺคจิตฺโต (มาระสา), “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานบุคคลตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554), บทคัดย่อ. 

3พระอธิการสุวิทย์ ชาตเมโธ (งามสังเกตุ),  “การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ
ผู้บริหารส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารจัดการคณะสงฆ์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2556). บทคัดย่อ. 
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หลักพรหมวิหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารและบุคคลากร
ทางการศึกษาให้ความส าคัญต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ด้านเมตตา คือ ความปรารถนา
ให้ผู้อื่นได้รับสุขอยู่ในระดับมาก 

2.  ด้านกรุณา พบว่า การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก  อภิปรายได้ว่า ผู้บริหาร บริหาร
ด้วยใจที่เปี่ยมด้วยความสงสารแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสนใจรับรู้รับฟังปัญหาของประชาชน
ผู้ใต้บังคับบัญชา เสียสละความสุขส่วนตัวเพ่ือติดตามงานและให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานเสมอ มีการให้
บุคลากรภายในโรงเรียนมีการประเมิน  พัฒนาตนเองเสมอ  ให้การชี้แนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพล เครือมโนรมณ์4  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้หลัก
พุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า
ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลเกี่ยวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม ่นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าหลักธรรมพรหมวิหาร 
4 ได้แก่ เมตตา กรุณา และมุทิตา ไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง  

3.  ด้านมุทิตา พบว่า การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารสนับสนุน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ร่วมแสดงความยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความส าเร็จ 
มีจิตใจเบิกบาน  และยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนประสบความส าเร็จความเจริญในหน้าที่การงาน  สนับสนุนให้มี
การประกาศเกียรติคุณ บริหารงานด้วยคุณธรรมที่ท าให้จิตใจอ่อนไหวไปตามอารมณ์แจ่มใสจิตใจสุขุม
เยือกเย็น  อดทน อดกลั้นด้วยความเยือกเย็นต่อค าพูดที่ไม่เป็นมิตร สอดคล้องกับงานวิจัยของ               
พระบุญม่ัน  อคฺคจิตฺโต (มาระสา)5  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงาน
บุคคลตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร” พบว่า ครู
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางคอแหลม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนประถมศึกษา ด้านมุทิตา 
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนต่อความส าเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารโรงเรียนหวัง
ผลประโยชน์กับความก้าวหน้าที่จะเกิด ขึ้นของผู้ใต้บังคับ บัญชา อยู่ในระดับมาก  

4.  ด้านอุเบกขา พบว่า การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารมีความ
อดทน อดกลั้นด้วยความเยือกเย็นต่อค าพูดที่ไม่เป็นมิตร มีกฎระเบียบเกี่ยวกับการร้องทุกข์ที่บัญญัติไว้
ชัดเจนก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายไม่เลือกปฏิบัติ มีใจเป็นกลางกับเพ่ือนร่วมงาน มีการตัดสิน
ปัญหาด้วยความยุติธรรม แสดงความชื่นชมยินดี เมื่อผลงานของบุคลากรได้รับการตีแผ่สู่สาธารณชน 

                                                 
4สุพล เครือมโนรมณ์, “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล

นครเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาลัยเชียงใหม่, 2553), บทคัดย่อ. 
5พระบุญมั่น  อคฺคจิตฺโต (มาระสา), “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานบุคคลตามความ

คิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554), บทคัดย่อ. 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระปลัดค าภา สิมบิดา6 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง“ การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 
4 ในการบริหารงานของผู้บริหาร โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษาในกลุ่ม 7 พบว่า (1) ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาใน กลุ่ม 7 มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ส่วนผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัด

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ไม่มี
ปัญหาเกิดขึ้นตามมาภายหลัง มีการติดต่อการประงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ได้อย่างดี และมีการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน มีการให้ความช่วยเหลือกันทั้งในหน่วยงานของตนกับหน่วยงาน
อ่ืนๆอยู่เสมอ มีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ รวมทั้ง สามารถริเริ่มงาน
ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีขวัญก าลังใจที่ดีเยี่ยม เพราะบุคลากรนั้นได้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของอย่างเคร่งครัด และมีการลงโทษผู้ท าผิดกฎระเบียบอย่างเหมาะสม จึงท าให้ผลการ
ส ารวจความคิดเห็นการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อทิตยา เสนะวงศ์7 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหน้างานที่คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูง
ใจในการท างาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระดารา  
อคฺคญฺญาโณ (ถาจ)8 ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง  “การบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายที่ 9 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3”  
ผลการวิจัย พบว่า การบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
ที่ 9 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนบุคลากร และด้านการบ ารุงรักษา
บุคลากร 

 

                                                 
6พระปลัดค าภา สิมบิดา, “การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหาร โรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ในกลุ่ม 7”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2552), บทคัดย่อ. 

7อทิตยา เสนะวงศ์, “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับ
หัวหน้างานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2555), บทคัดย่อ. 

8พระดารา  อคฺคญฺญาโณ (ถาจ), “การบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายที่ 9 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3”, วิทยานิพนธ์ พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
2556), บทคัดย่อ. 
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1) ด้านปริมาณงาน พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บุคลากรสามารถท างานตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายส าเร็จลุล่วงได้ สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการตั้งไว้  ใส่ใจ
ติดตามงานอยู่สม่ าเสมอ การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

โดยรวมจึงมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อทิตยา เสนะวงศ์9 ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรระดับปฏิบัติการ และระดับหัวหน้างานที่
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M” ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จในการ
ท างาน ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา อินทร์เลิศ10 ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ”  

2)  ด้านคุณภาพงาน พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บุคลากรสามารถปฏิบัติงานโดยไม่
ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นตามมาในภายหลัง ได้รับความไว้วางใจและเชื่อถือจากบุคลากรในการมอบหมาย
งานให้ปฏิบัติ มีการท าผลงานน่าเชื่อถือ มีความผิดพลาดในการปฏิบัติน้อย  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่างๆ ของบุคคลที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรีชา อินทร์เลิศ11 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการบริหารจัดการที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอหนองบัวระเหว จังหวัด
ชัยภูมิ” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพ้ืนที่ 
อ าเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

3)  ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บุคลากรสามารถติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการปฏิบัติงานทั้งหน่วยงานของตนเองและหน่วยงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี12 ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ ประจ าปีการศึกษา 2554 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
                                                 

9อทิตยา เสนะวงศ์, “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับ
หัวหน้างานท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย M”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2555), บทคัดย่อ. 

10ปรีชา อินทร์เลิศ, “กระบวนการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 2554), บทคัดย่อ. 

11ปรีชา อินทร์เลิศ, “กระบวนการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 2554), บทคัดย่อ. 

12ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี , ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์
ประจ าปีการศึกษา 2554. (นนทบุรี: วิทยาลัยราชพฤกษ์, 2554), หน้า 83. 
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มาก ซึ่งในปีการศึกษา 2554 บุคลากรมีระดับความพึงพอใจมากกว่าปีการศึกษา 2555 ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก 
เพราะได้รับค าแนะค าปรึกษาเมื่อมีปัญหาจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชูเกียรติ ยิ้มพวง13 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา 
บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบว่า ด้านการปฏิบัติงาน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

4)  ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
งานในหน้าที่เป็นอย่างดี มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องในงานได้ สามารถริเริ่มงาน
ใหม่ๆ ที่ เป็นประโยชน์กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวรรัตน                  
เลิศสุวรรณเสรี14 ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ประจ าปีการศึกษา 2254 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งในปีการศึกษา 2554 
บุคลากรมีระดับความพึงพอใจมากกว่าปีการศึกษา 2555 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการศึกษา 
พบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  อยู่ใน
ระดับมาก เพราะบุคลากรได้รับมอบหมายงานที่ปฏิบัติตรงตามความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

5)  ด้านการเป็นผู้น า พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บุคลากรมีความเป็นตัวของตัวเองในการ
ท างานต่างๆ มีขวัญก าลังใจ และตั้งใจท างานโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  เนื่องจากการมีผู้บริหารที่มี
ลักษณะเป็นผู้น าที่ดี คอยแนะน าเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ เสริมศักดิ์           
วิศาลาภรณ์15 ได้กล่าวถึง ความเป็นผู้น าของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของงานไว้ว่า ขึ้นอยู่
กับองค์ประกอบหลายอย่าง แต่องค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง อย่างหนึ่งคือผู้น า ผู้น าเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน 
และชี้แนวทางเพ่ือความส าเร็จของงาน ผู้น ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานหลายประการ 

 
 
 
 

                                                 
13ชูเกียรติ ยิ้มพวง, “แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 

โรงงานจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554), หน้า 89 -90. 

14เร่ืองเดียวกัน, หน้า 69. 
15เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, “ภาวะผู้น า”, ในประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพมหาบัณฑิต

บริหารการศึกษา หน่วยที่ 1-5, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2538), หน้า 77-78. 
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6)  ด้านการปฏิบัติตามกฎ พบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บุคลากรเคารพกฎระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติเป็นแบบอย่างตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูเกียรติ            
ยิ้มพวง16 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส 
จ ากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี” ผลการวิจัยพบว่า ด้านการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ย่อย พบว่าด้านการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือค้นหาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  
    การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารจ านวน 2 ด้าน คือ การ
ปฏิบัติงานด้านมุทิตา กับการปฏิบัติงานด้านอุเบกขา ซึ่งส่งผลทางบวกต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พระบุญม่ัน  อคฺคจิตฺโต (มาระสา)17 ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 
ในการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็นของครู  โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ด้านมุทิตา ผู้บริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนต่อความส าเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชา 
และผู้บริหารโรงเรียนหวังผลประโยชน์กับความก้าวหน้าที่จะเกิด ขึ้นของผู้ใต้บังคับ บัญชา ด้านอุเบกขา 
ผู้บริหารโรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายก่อนลงมือปฏิบัติงาน และผู้บริหารโรงเรียนมีการประเมิน
กระบวนการ ปฏิบัติงานระหว่างการปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุขัดข้อง  
 
5.3  องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

1) ในการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรเป็นอย่างมาก กล่าวคือเมื่อผู้บริหารได้น าหลักพรหมวิหารธรรม 4 ซึ่งประกอบด้วย เมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เข้ามาใช้ในการบริหารงานก็จะเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีตามมา เกิดความรู้สึกที่
เป็นกันเอง เกิดความรักใครปรองดองในหมู่คณะ ส่งผลให้การท างานของบุคลากรในองค์กรปฏิบัติ
หน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายอย่างมีความสุข เพราะได้รับความรักความกรุณาจากผู้บริหาร บุคลากรผู้
อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาก็มีความสุขกับการปฏิบัติหน้าที่ 

2) จากการศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช พบว่ายังมีผู้บริหารหลายท่าน

                                                 
16ชูเกียรติ ยิ้มพวง, “แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด 

โรงงานจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554), หน้า 89 -90. 

17พระบุญมั่น  อคฺคจิตฺโต (มาระสา), “การใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานบุคคลตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554), บทคัดย่อ. 
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ที่ยังไม่ได้น าหลักพรหมวิหารธรรมมาใช้ในการบริหารองค์กรจึงท าให้ในบางพ้ืนที่อาจจะยังไม่ปรากฏ
ชัดว่าบุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุข ซึ่งได้รับความรัก ความเมตตาจากผู้บริหารซึ่งบริหารงาน
ด้วยหลักพรหมวิหารธรรม 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
 

5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ผู้บริหารโรงเรียนควรรักษาระดับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 และปฏิบัติ

อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพ่ือให้งานด้านการบริหารมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
2) การปฏิบัติงานของบุคลากรควรรักษาระดับการปฏิบัติให้สม่ าเสมอ ทั้งด้าน

ปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน ด้านการเป็นผู้น า 
และด้านการปฏิบัติตามกฎ และควรเพิ่มความรับผิดชอบในหน้าที่ให้มากข้ึน 

3) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานควรยอมรับฟังความคิดเห็นของแต่ละฝ่าย รวมทั้ง ให้
การสนับสนุนต่อความส าเร็จของทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
  
5.4.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

1) ควรมีการศึกษา เรื่อง  “การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานวิชาการ
ของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช” 

2) ควรมีการศึกษา เรื่อง “การน าหลักพรหมวิหารธรรมไปประยุกต์ใช้ในการสอน
ของคร ูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช” 

3) ควรมีการศึกษา เรื่อง “รูปแบบการประยุกต์หลักพรหมวิหารธรรม มาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช” 


